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DOKUMENTACIJA O NABAVI
Predmet nabave:

 ODRŽAVANJE I NADOGRADNJA APLIKACIJA INFOART
OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVE

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE:
2017-2482
  1. Naziv i sjedište naručitelja, broj telefona, broj telefaksa, internetska adresa 
Na temelju Sporazuma o reguliranju međusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave (KLASA: 400-01/16-02/197; URBROJ: 251-26-20-16-14) od 13.01.2017.g. i od 14.09.2017.g., te sporazuma o reguliranju međusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave (KLASA: 400-01/16-02/197; URBROJ: 251-26-20-16-15) od  13.01.2017.g. i Ovlaštenja od 14.09.2017.g.,
Grad Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, 10000 Zagreb, MB: 2576651, OIB: 61817894937, koji se smatra Središnjim tijelom za javnu nabavu (dalje u tekstu: Središnje tijelo za javnu nabavu)
za

Naručitelje:  

ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41, MBS: 080042653, OIB: 85584865987     

VODOOPSKRBA I ODVODNJA D.O.O., Zagreb, Folnegovićeva 1, MBS: 080879511, OIB: 83416546499
2. Osoba odnosno služba zadužena za komunikaciju s gospodarskim subjektima
Zahtjev za objašnjenje i izmjenu dokumentacije vezane uz predmet nabave gospodarski subjekti mogu uputiti na elektroničku poštu: javna.nabava@zagreb.hr. U „Predmetu“ („Subject“) elektroničke pošte potrebno je upisati evidencijski broj nabave koji je naveden u dokumentaciji i pozivu za nabavu. U tekstu elektroničke pošte potrebno je odmah navesti predmet nabave i evidencijski broj. Sukladno članku 202. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“ broj: 120/16 ), pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, odgovor će se staviti na raspolaganje svim gospodarskim subjektima putem internetskih stranica Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/).
Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen središnjem tijelu najkasnije tijekom 8 (osmog) dana prije dana u kojem ističe rok za dostavu ponuda. 
Kontakt telefon za općenite informacije o predmetnom postupku javne nabave: +385 1 650 3788.
3. Sprečavanje sukoba interesa
U smislu članka 76. Zakona o javnoj nabavi, a vezano uz ovaj postupak javne nabave, ne postoje gospodarski subjekti s kojima središnje tijelo ne smije sklopiti ugovor o javnoj nabavi.
Temeljem članka 80. Zakona o javnoj nabavi, a vezano uz ovaj postupak javne nabave, Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi sa sljedećim gospodarskim subjektima:
TRADE CONSULTING d.o.o., Tomašićeva 7, Zagreb, OIB 61842517762 

HOTEL REBRO d.o.o., Kišpatićeva 12, Zagreb, OIB 41570808066

PUSTIJERNA d.o.o., Đura Baglivija 1, Dubrovnik, OIB 37644163123

IZVOR OMBLE d.o.o., Komolac, Put od izvora bb, Mokošica, OIB 86897132703 

DVORI LAPAD d.o.o., Masarykov put 2, Dubrovnik, OIB 09428583205

LTG d.o.o., Srpanjska 2, Zagreb, OIB 48813256378

DVORNIK d.o.o., Platana 4, Zagreb, OIB 13075953167

AGENCIJA MALA d.o.o., Klaićeva 27, Zagreb, OIB 13000023377

KARABIT d.o.o., Desprimska 1. odvojak 20, Drežnik Brezovički, OIB 08721654601

SMEĐI MEDVJED d.o.o., Ulica Lovre Juranića 5, Ivanja Reka (Grad Zagreb), OIB 01729456444

GRADNJA ZAVELIM d.o.o., Bukovački Vijenac 38, Zagreb, OIB 73999244467

KONOPLJA d.d., Vlaška 109, Zagreb, OIB 85994471318

MM DOMIN d.o.o., Mikulići 70, Zagreb, OIB 59803024324
4. Opis predmeta nabave
Predmet nabave je: ODRŽAVANJE I NADOGRADNJA APLIKACIJA INFOART
Izvorni proizvođač aplikativnih modula navedenih u nastavku je poduzeće Infoart d.o.o. iz Zagreba.

1.TEHNOLOŠKI OPIS INFORMACIJSKOG SUSTAVA INFOART – PODRUŽNICA ZAGREBPARKING

Informacijski sustav (IS) upravljanja financijama i računovodstvom.

Informacijski sustav „Infoart“ čine sljedeći moduli:

1.
Glavna knjiga

•
definiranje kontnog plana sa svim parametrima vezanim uz konto (određivanje dugovne i potražne strane, označavanje da je konto salda kontni, označavanje konta da je konto dobavljača ili kupca, označavanje da je obavezno mjesto troška, upis dodatnih analitika, bilančnih pozicija, razrada početnih stanja, izvoz u CSV prema formatu zadanom od Holdinga), 

•
definiranje vrsti temeljnica, 

•
unos prometa preko temeljnica, učitavanje podataka iz datoteka za transfer u temeljnice (razmjena blagajna Šubićeva i Vukovarska), preuzimanje temeljnica za glavnu knjigu iz ostalih modula programa, 

•
pregled stavaka temeljnica glavne knjige uz mogućnost izrade ad hoc izvještaja,

•
kartice konta u standardnom formatu, 

•
automatsko zatvaranje poslovne godine prema parametrima zadanim od korisnika, automatsko kreiranje temeljnice početnih stanja prema parametrima zadanim od korisnika

•
bilanca, razni ispisi bilance (standardni ispis bilance, račun dobiti i gubitka, bilanca po mjestu troška, račun dobiti i gubitka po mjestu troška, mjesečni prometi na dan, izvoz bilance u CSV prema formatu zadanom od Holdinga)

•
kreiranje bilančnih izvještaja prema potrebama korisnika

•
definiranje i izrada konsolidiranih izvještaja prema zadanim Excel tablicama od strane Holdinga. Korisnici preko sučelja, sami definiraju u koje redove i kolone u Excel tablicama će se puniti podaci iz glavne knjige ili salda kontija i za koje razdoblje, po kojim kontima, mjestima troška i sl.

2.
Analitika kupaca i dobavljača (salda konti)

•
definiranje vrsti temeljnica salda konti

•
unos prometa preko temeljnica, automatsko knjiženje u glavnu knjigu

•
pregled stavaka temeljnica salda kontija uz mogućnost izrade ad hoc izvještaja

•
kartice poslovnih partnera, s pregledom otvorenih i zatvorenih stavaka, zatvaranje stavaka na kartici partnera s mogućnošću automatskog zatvaranja do iznosa stavke, razvezivanje svih ili pojedinačnih stavaka

•
ispisi kartice partnera (kunskih i deviznih), kartice partnera sa zatvaranjima, sumarni ispis kupaca i dobavljača (kunski i devizni), izvod otvorenih stavaka (kunski i devizni), ispis opomena i opomena pred ovrhu, kreiranje OPZ STAT obrasca

•
struktura obveza i potraživanja - pregled nedospjelih i dospjelih obveza i potraživanja po kontima i partnerima po razdobljima od 30 dana

•
kompenzacije - definiranje međusobnih i višestrukih kompenzacija, uz mogućnost definiranja stavaka koje se zatvaraju kompenzacijom, ispis kompenzacije i prijedloga kompenzacije, kao i mogućnost automatskog kreiranja kompenzacija za partnere koji su i kupci i dobavljači

•
obračun kamata na otvorene ili zatvorene stavke ili na jedne i druge istovremeno uz mogućnost zadavanja kamatne stope ili korištenje tablice kamatnih stopa. Automatsko knjiženje u glavnu knjigu i salda konti.

3.
Ulazni računi

•
definiranje vrsta i podvrsta ulaznih računa, s parametrima po kojima se određuje kontiranje ulaznog računa, kao i druga ponašanja vezano za knjiženje i obračun poreza 

•
unos standardnih podataka ulaznih računa (kontrola na datume, veza na partnera i korištenje unaprijed definiranih podataka iz matičnih podataka partnera)

•
razrada po poreznim grupama (automatski se predlaže osnovica i iznos poreza uz mogućnost izmjene)

•
automatsko kontiranje ulaznih računa uz uvjet da su sva konta definirana u podvrsti ili ručno kontiranje

•
mogućnost automatske razrade troškova po mjestima troška po unaprijed definiranim kriterijima

•
mogućnost definiranja ovjeritelja ovisno o kretanju dokumenata u firmi

•
mogućnost definiranja statusa prema potrebama korisnika

•
zbirno ili pojedinačno knjiženje u glavnu knjigu

4.
Fakturiranje

•
započinje s izradom ponude, koja se nakon provedene uplate kopira u račun

•
artikli koji se koriste u računima se uvijek odnose na usluge

•
cijene su unaprijed definirane u cjenicima, a po potrebi se mogu mijenjati u stavkama računa

•
u računima se mogu koristiti unaprijed definirane tipizirane napomene

•
kontiranje računa se vrši automatski preko unaprijed definiranih shema knjiženja

•
mogućnost definiranja predložaka računa, periodično kopiranje u redovne račune, čime se olakšava fakturiranje usluga koje se ponavljaju svaki mjesec za veliki broj kupaca (npr. garaže u Jelkovcu)

•
ispisi faktura sa standardnim uplatnicama (korištenje 2D bar koda)

5.
Obrada izvoda

•
modul za preuzimanje izvoda kroz automatsko učitavanje datoteka s izvodima pri čemu se dodjeljuju konta i šifre partnera prema unaprijed definiranim kriterijima, stavke koje ne zadovoljavaju kriterije se ručno obrađuju

•
automatsko zatvaranje stavaka prema pozivu na broj, a također se povezuju uplate s fakturama koje su nastale preko ponuda

•
stavke koje nisu mogle biti automatski povezane se mogu ručno povezati s odgovarajućim otvorenim stavkama

•
razrada svake stavke po kontima ili partnerima

•
automatska razrada po unaprijed zadanim kriterijima odmah kod učitavanja izvoda

•
ispisi izvoda, ispis reklamacije po stavci izvoda

•
knjiženje u salda konti i glavnu knjigu

•
podrška za datoteke u SEPA i HUB3 formatu

6.
Program za plaćanje

•
modul za pripremu i kreiranje datoteke za izvršenje plaćanja prema dobavljačima

•
u nalogu za plaćanje se definira žiro-račun s kojeg će se plaćati, kao i datum plaćanja

•
iz otvorenih stavaka dobavljača se biraju stavke koje će se platiti i iz njih se formiraju pojedinačne ili zbirne stavke, koje se ovisno o izboru korisnika upisuju u datoteku za plaćanje koja se šalje putem interneta u banku

•
stavke za plaćanje se mogu upisivati i ako se ne nalaze u otvorenim stavkama dobavljača

•
stavke koje su plaćene preko modula će se automatski povezati preko izvoda s uplatama, tako da korisnik ne mora ručno zatvarati stavke

7.
Porezna prijava

•
automatsko kreiranje knjiga ulaznih i izlaznih računa, prema unaprijed zadanim razdobljima

•
automatsko kreiranje PDV obrasca, uz mogućnost eksporta u XML format za učitavanje u E-poreznu

•
automatsko kreiranje obrazaca za zbirnu prijavu

•
mogućnost kreiranja PPO obrasca

•
knjiženje obračuna u glavnu knjigu

8.
Osnovna sredstva i sitan inventar

•
modul za praćenje osnovnih sredstava i sitnog inventara

•
evidentiraju se svi prometi vezani za osnovna sredstva i sitan inventar (nabava, uvećanje, umanjenje, otpis, prodaja, ispravak vrijednosti, obračun amortizacije)

•
svi se prometi evidentiraju u dnevniku knjiženja, koji se po potrebi može knjižiti u glavnu knjigu

•
uz osnovna sredstva i sitan inventar se mogu definirati smještaji i osobe koje ih zadužuju 

•
inventura osnovnih sredstava uz mogućnost ispisa popisnih listi i pripremnih izvještaja za rashod osnovnih sredstava i sitnog inventara

•
definiranje amortizacijskih grupa s odgovarajućim kontima

•
definiranje smještaja

9.
Skladišno i materijalno poslovanje

•
praćenje prometa i stanja materijala na skladištima

•
evidencija svih ulaza i izlaza preko skladišnih dokumenata (primke, izdatnice materijala, izdatnice sitnog inventara, povratnice materijala, povratnice sitnog inventara, povrat dobavljaču, inventure i sl.)

•
praćenje izdavanja materijala po mjestima troška i zaprimateljima

•
pregled stanja po artiklima, kartice artikala

•
kalkulacija nabavne cijene (izračun prosječne nabavne cijene)

•
obrada za ažuriranje cijena na izlaznim dokumentima

•
mogućnost vođenja artikala po šaržama

10.
Zaštita na radu

•
Grupa osposobljavanje zaposlenika

o
Zdravstveno (upravljanje zdravstvenim i psihofizičkim pregledima)


Obrada uputnica na preglede 


Obrada uvjerenja o zdravstvenoj i psihofizičkoj sposobnosti

o
Osposobljavanje zaposlenika iz područja ZNR (upravljanje zapisnicima)


Školovanje zaposlenika za rad na siguran način


Školovanje ovlaštenika zaštite na radu


Školovanje povjerenika zaštite na radu.

•
Grupa upravljanje opremom i okolišima

o
Obrada evidencije atestiranja uređaja

o
Obrada evidencije atestiranja strojeva

o
Obrada evidencije atestiranja instalacija

o
Obrada periodičkih internih pregleda vatrogasnih aparata

o
Pomoćna evidencija lokacija

•
Interna evidencija zaduženje zaštitne opreme (zadužnice-upisnici)

•
Upravljanje otežanim uvjetima rada, sadržajima za ispite i dodatnim uvjetima po radnim mjestima

•
Grupa obrade podataka vezanih uz poduzeće

o
Obrada osnovnih podataka o poduzeću

o
Upravljanje evidencijom zaposlenika

o
Evidencija radnih mjesta

o
Evidencija organizacijskih jedinica

1.1. 

ODRŽAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA INFOART – PODRUŽNICA ZAGREBPARKING

Ponuditelj je obvezan osigurati pravilno funkcioniranje sustava koje uključuje:

•
pravilno funkcioniranje sustava na način da će korisnici sustava moći pravilno koristiti sve implementirane funkcionalnosti putem specificiranih modula te da će sve prijavljene nepravilnosti i greške u radu sustava Infoart otkloniti u najkraćem mogućem roku.

•
Ponuditelj je obvezan otkloniti prijavljene probleme u vremenskom okviru i skladu s procedurom prijave problema

•
savjeti i konzalting u smislu reorganizacije, proširenja i unapređenja sustava od strane stručnjaka Ponuditelja.

Hot - line podrška, koja sadrži:

•
permanentnu podršku (help desk) korisnicima sustava na upite vezane za poteškoće ili nejasnoće u funkcioniranju sustava svaki radni dan od 08 - 16 sati. Podrška se pruža putem komunikacijske platform (helpdesk aplikacije) s odzivnošću do 8 sati.

Održavanje  sistemskih resursa:

•
Predstavlja održavanje sistemske softverske infrastrukture u centrali korisnika (operacijski sistemi na serverima, baza podataka, aplikacijski server, backup-softver) s pripadajućim periodičkim radovima, odnosno intervencijama na zahtjev/prema potrebi.

Vrste kvarova (grešaka)

Definirane su dvije (2) vrste kvarova prema prioritetu, odnosno kategoriji greške, i to:

Vrste kvarova prema prioritetu
Opis

Kvarovi visokog prioriteta


-
kvarovi koji uzrokuju prekid u radu sustava i/ili je sustavNaručitelju nedostupan za korištenje

-
sustav je dostupan i operativan, ali jedan ili više njegovih dijelova ne rade ili nisu dostupni – kvar utječe na ključne poslovne funkcije sustava

-
povremeni prekidi u radu i/ili dostupnosti sustava; krajnji korisnici nisu u mogućnosti koristiti sve funkcije ili module sustava što uzrokuje prekide u radu ključnih poslovnih procesa Naručitelja vezanih za korištenje sustava

Kvarovi niskog prioriteta


-
sustav je dostupan i operativan, ali jedan ili više njegovih dijelova ne rade ili nisu dostupni – kvar NE utječe na ključne poslovne funkcije sustava

-
sustav je dostupan i operativan  - kvarovi koji ne utječu na korištenje sustava

-
krajnji korisnici su u mogućnosti koristiti sve ili većinu  funkcija/modula sustava

-
kvarovi tipa: izgled, promjena teksta, ispravke u dokumentaciji i sl.

Vrijeme odziva i vrijeme ispravka kvara

Vrsta kvara
Vrijeme odziva
Vrijeme ispravke kvara

Kvarovi visokog prioriteta


do 1 sata

unutar radnog vremena
u roku do 8 sati unutar radnog vremena

Kvarovi niskog prioriteta


do 8 sati

unutar radnog vremena
rad unutar radnog vremena do ispravke kvara

1.2.
Usluge uključene u mjesečnu naknadu za korištenje i održavanje IS-a - Podružnica  


ZAGREBPARKING

I. Backup, zaštita i osiguranje dostupnosti podataka i raspoloživosti sustava

-
Ponuditelj se obavezuje nadzirati propisani i dogovoreni backup podataka

-
Ponuditelj se obavezuje na zahtjev Naručitelja aktivirati neku od sačuvanih verzija godišnjeg ili mjesečnog backupa podataka s pripadajućom izvršnom verzijom aplikativnog rješenja i na taj način omogućiti uvid u isti, a za što će Naručitelj osigurati potrebnu infrastrukturu i licence.

-
U slučaju prestanka poslovne suradnje Ponuditelj će na zahtjev Naručitelja jednokratno osigurati izvoz podataka koji se nalaze u bazama podataka i datotečnom sustavu u čitljivom digitalnom obliku te iste isporučiti Naručitelju

II. Usluge preventivnog održavanja i administracije  IS-a

Preventivno održavanje: preventivne promjene i prilagodbe IS-a nakon isporuke sa svrhom otkrivanja i ispravljanja skrivenih pogrešaka u IS-u prije pojavljivanja greške u redovnom radu IS-a.

Administracija sustava:  održavanje i upravljanje bitnih dijelova IS-a (sistemskog softwarea, aplikativnog softwarea, baze podataka, repozitorija korisnika sustava, prava pristupa, zaštiti IS-a i dr.).

-
održavanje i jamstvo pune funkcionalnosti aplikativnog dijela i ostalih dijelova IS-a

-
usluge upravljanja Repozitorijem korisnika sustava (User Management) i prava pristupa sustavu (Security)

-
usluge upravljanja i administriranja osnovnih parametara rada sustava (osnovna logika i način rada IS-a)

-
usluge održavanja nižih slojeva sustava (sistemskog softwarea):

a.
OS – Operativni sustava (Linux operativnog sustava)

Prijem i analiza email poruka sa svih servera. Na osnovu dobivenih informacija (zauzeće diskova, zauzeće memorije, stanje procesa, informacije o korisnicima i sl.). Uočeni problemi se rješavaju ili prosljeđuju informacije osobi prema  nadležnosti i utvrđenoj hijerarhiji u projektu. Obavljanje potrebnih podešenja postavki na poslužiteljima, kao i ostale stvari potrebne suradnicima za neometano odvijanje poslovnih procesa i  funkcioniranje aplikativnog sustava. U izvanrednim situacijama kao što su ispadi struje ili drugi nepredviđeni ispadi sustava, vrše se dodatne provjere na serveru (provjera oštećenosti datoteka, funkcionalnosti servisa i dr.).

b.
Baze podataka (Database server)


Dnevne aktivnosti: nadgledanje ispravnosti funkcioniranja baze podataka, nadgledanje sigurnosnih aspekata baze podataka; nadzor, izrada i analiza backup-a baze podataka, analiza log i trace datoteka baze podataka; nadzor, izrada i analiza backup-a digitalnih fotografija prekršaja; nadzor interoperabilnosti aplikacija i DB sustava; nadgledanje iskorištenosti diskovnog prostora i iskorištenosti prostora unutar tablespace-ova.

Periodičke aktivnosti: praćenje izlaska patch-eva/update-a za bazu podataka te instalacija preporučenih i onih za koje se ukaže potreba; analiza tablica i indeksa - shrink-anje tablica i rebuild indeksa u svrhu poboljšanja performansi; analiza i optimiziranje performansi baze podataka, memorijskih struktura, pozadinskih procesa i ostalih elemenata DB sustava (CPU, disk I/O).

c.
Midllewarea (Application server)


Dnevne aktivnosti: kontrola funkcionalnosti svih AS poslužitelja i pregled log datoteka, kontrola sinkronizacije; kontrola funkcionalnosti i nadzor rada servera za upravljanje digitalnim fotografijama prekršaja (Image server); kontrola svih queova (redova čekanja); kontrola sinkronizacijskih ciklusa (provjera alertova i neuspješnih ciklusa); provjera broja aktivnih sinkronizacijskih sesija; kontrola opterećenosti sustava (memorijskog opterećenja i sl.) te optimiziranje performansi.


Periodične aktivnosti: aktivnosti kod rebuildanja indeksa (zaustavljanje sinkronizacije, zaustavljanje aplikacijskih servera, pokretanje aplikacijskih servera); čišćenje log datoteka svih procesa; praćenje izlaska zakrpa (patch) i apliciranje zakrpa na aplikacijskim serverima; testiranje i monitoring nakon primjene patch-a.

III. Usluge korektivnog održavanja  IS-a

Korektivno održavanje: reaktivne promjene i prilagodbe IS-a nakon isporuke sa svrhom ispravaka uočenih grešaka u radu IS. 

-
usluge vezane za promjene i prilagodbe IS-a sa svrhom ispravke kvara (greške) u radu dijela ili cijelog IS-a u skladu s definiranim vremenima odziva i ispravke greške

IV. Usluge adaptivnog održavanja IS-a

Adaptivno održavanje: 

-
usluge vezane za promjene, razvoj i nadogradnje IS-a promjenom zakonske regulative na državnoj razini

2. TEHNOLOŠKI OPIS POSTOJEĆEG INFORMACIJSKOG SUSTAVA I APLIKATIVNIH MODULA - VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.

1.
EtaCON – evidencija i vođenje ugovora/investicija s cjelovitom izvještajnom podrškom

o
cjelovito praćenje ugovora i investicijskih narudžbenica

o
cjelovit izvještajni podsustav 

o
Tehnologija – Visual Studio 6, Jet engine

2.
VIONAL2 s integriranim aplikacijama VIOPLAN i VIONAS – evidencija i vođenje plana nabave s automatiziranom izradom narudžbenica i pripadajućim pregledima i izvještajima

o
evidencija narudžbenica i ulaznih računa prema planu nabave VIO

o
izvještajni podsustav

o
VIOPLAN – preuzimanje narudžbenica s daljnjim statusiranjem i praćenjem narudžbi do isporuke

o
VIONAS – izrada naloga za nabavu sa skladišta sa sinkroniziranim podacima skladišta

o
Tehnologija: MS .net 4.0/4.5, Oracle 11g

3.
SKLAD2 – integrirana programska podrška za upravljanje skladišnim poslovanjem, zaduživanjem i razduživanjem opreme, sustavom evidencije opreme zaštite na radu i povezivanja sa sustavom VIONAL2 (nalozi za nabavu sa skladišta, praćenje isporuka po narudžbenicama)

o
cjelovito skladišno poslovanje

o
izvještajni podsustav

o
integracija sa sustavom ZNR

o
integracija sa sustavom VIONAL2

o
Tehnologija: Java/OracleADF, Oracle 11g

4.
IA_AOP – cjelovito vođenje podataka o analizi otpadnih voda u laboratoriju Odjela fizikalno-kemijskih ispitivanja Tehnološke službe Sektora odvodnje

o
cjeloviti podaci dnevnih i periodičnih mjerenja

o
izvještajni podsustav

o
predefinirani izvještaji za potrebe vanjskih institucija (grad)

o
Tehnologija: Java/JSF/Primefaces, Oracle 11g, Weblogic 11g, Visual Studio 6

5.
IA_APS – zasebno vođenje analize otpadnih voda za pravne subjekte Tehnološke službe Sektora odvodnje

o
cjeloviti podaci dnevnih i periodičnih mjerenja

o
izvještajni podsustav

o
predefinirani izvještaji

o
Tehnologija: Java/JSF/Primefaces, Oracle 11g, Weblogic 11g, Visual Studio 6

6.
IA_DTZ – evidencija Odjela deratizacije Tehnološke službe Sektora odvodnje

o
evidencija Odjela deratizacije

o
pregledi i predefinirani ispisi na obrasce

o
Tehnologija: Java/JSF/Primefaces, Oracle 11g, Weblogic 11g, Visual Studio 6

7.
VIOPOS – front-office rješenje za touch-screen blagajne s fiskalizacijom računa

o
cjelovito POS rješenje na touch-screen blagajnama za potrebe restorana i čajnih kuhinja

o
Tehnologija – Visual Studio 6, Jet engine, MS .net 4.0

8.
VIOPOS_bo – back-office rješenje za vođenje restorana i kuhinja s automatiziranom vezom prema touch-screen blagajnama

o
cjelovito back-office rješenje za upravljanje cijenama i normativima (restorani i čajne kuhinje)

o
dvosmjerni prijenos podataka blagajna-back-office

o
obračuni prometa i normativa s izvještajima

o
Tehnologija – Visual Studio 6, Jet engine

9.
EtaESO – evidencija i vođenje podataka o redovnim i izvanrednim aktivnostima (čišćenje slivnika i kanala, hitne intervencije) Službe održavanja Sektora odvodnje

o
evidencija aktivnosti

o
predefinirani izvještaji

10.
EtaEVO (VIOEVP) – evidencija i vođenje podataka o voznom parku Vodoopskrbe i odvodnje

o
evidencija svih podataka vozila (tehnički podaci, registracije, tehnički pregledi, servisi, potrošnja goriva, kilometraža)

o
izvještaji, praćenja, alarmi

o
Tehnologija – Visual Studio 6, Jet engine

Informacijski sustav i aplikativni moduli dijele se u dvije generacije proizvoda. 

Stariju generaciju proizvoda čine sustavi EtaCON, EtaESO, EtaEVO, VIOPOS i VIOPOS_bo, a temelje se na bazama MS Jet DB Engine i razvijani su u COM/ActiveX tehnologiji starijim verzijama MS Visual Studio alata (VS6). 

Sustavi VIOPLAN, VIONAL i VIONAS objedinjeni su u sustav VIONAL2 i temelje se na na bazi Oracle 11/12g, a razvijeni su u MS .net (4.0) tehnologiji najnovijim verzijama Visual Studio alata (C#).

Sustavi IA_AOP, IA_APS, IA_DTZ se ažuriraju na bazu Oracle 11g i razvijaju nad tehnologijama JSF 2.2 / JPA 2.1 / J2EE 7. Kao aplikacijski server koristi se Oracle Weblogic 11g. Dio programske podrške zbog osjetljivosti lokalnih izračuna i akreditacijskih dozvola ostavljen je u tehnologiji Visual Studio 6 (COM/ActiveX).

Sustavi su instalirani na računalima naručitelja. Sustavi starije generacije imaju instalirane baze podataka na serverima naručitelja nad operacijskim sustavom MS Windows Server.

Sustavi novih generacija su instalirani na računalima naručitelja (.net klijenti) te na aplikacijskom serveru (web aplikacije), a baza podataka i aplikacijski server su instalirani na virtualnom serveru Naručitelja nad operacijskim sustavom Oracle Linux 6.

2.1. ODRŽAVANJE INFORMACIJSKOG SUSTAVA INFOART – VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.

b.
Opseg održavanja aplikacijskog sustava:

Ponuditelj je obvezan osigurati pravilno funkcioniranje sustava koje uključuje:

•
pravilno funkcioniranje sustava na način da će korisnici sustava moći pravilno koristiti sve implementirane funkcionalnosti putem specificiranih modula te da će sve prijavljene nepravilnosti i greške u radu sustava Infoart otkloniti u najkraćem mogućem roku prema vrsti kvara (kvarovi visokog prioriteta uz odziv do 1h i popravak u roku do 8 sati unutar radnog vremena 08.00 do 16.00h i kvarovi niskog prioriteta uz odziv do 8h i popravak do ispravke kvara kroz radno vrijeme 08.00 do 16.00h),

•
otklanjanje prijavljenih problema u vremenskom okviru i u skladu s procedurom prijave problema – procedura prijave problema definirana je ili telefonskim pozivom na telefon korisničke podrške + 385 1 5534 994 radnim danom od 08.00 do 16.00 sati ili slanjem maila na adresu helpdesk@infoart.hr u bilo koje vrijeme,

•
nove verzije programa s općim unapređenjima koja nisu predmet  specifičnih zahtjeva Naručitelja,

•
praćenje i apliciranje zakonskih promjena,

•
savjete u smislu reorganizacije, proširenja i unapređenja sustava od strane stručnjaka Ponuditelja

c.
Korisnički Help Desk:

i.
telefonska podrška korisnicima na upite vezane za funkcioniranje aplikativnih modula svaki radni dan od 08.00 do 16.00 sati,

ii.
e-mail podrška korisnicima.

d.
Održavanje tehnološke platforme i ostalih resursa vezanih za informacijski sustav (u suradnji s Naručiteljem):


i.
nadzor funkcionalnosti 

ii.
nadzor stanja sigurnosti

Vrste kvarova (grešaka)

Definirane su dvije (2) vrste kvarova prema prioritetu, odnosno kategoriji greške, i to:

Vrste kvarova prema prioritetu
Opis

Kvarovi visokog prioriteta


-
kvarovi koji uzrokuju prekid u radu sustava i/ili je sustavNaručitelju nedostupan za korištenje

-
sustav je dostupan i operativan, ali jedan ili više njegovih dijelova ne rade ili nisu dostupni – kvar utječe na ključne poslovne funkcije sustava

-
povremeni prekidi u radu i/ili dostupnosti sustava; krajnji korisnici nisu u mogućnosti koristiti sve funkcije ili module sustava što uzrokuje prekide u radu ključnih poslovnih procesa Naručitelja vezanih za korištenje sustava

Kvarovi niskog prioriteta


-
sustav je dostupan i operativan, ali jedan ili više njegovih dijelova ne rade ili nisu dostupni – kvar NE utječe na ključne poslovne funkcije sustava

-
sustav je dostupan i operativan  - kvarovi koji ne utječu na korištenje sustava

-
krajnji korisnici su u mogućnosti koristiti sve ili većinu  funkcija/modula sustava

-
kvarovi tipa: izgled, promjena teksta, ispravke u dokumentaciji i sl.

Vrijeme odziva i vrijeme ispravka kvara

Vrsta kvara
Vrijeme odziva
Vrijeme ispravke kvara

Kvarovi visokog prioriteta


do 1 sata

unutar radnog vremena
u roku do 8 sati unutar radnog vremena

Kvarovi niskog prioriteta


do 8 sati

unutar radnog vremena
rad unutar radnog vremena do ispravke kvara

Usluge uključene u mjesečnu naknadu za korištenje i održavanje IS-a:

I. Backup, zaštita i osiguranje dostupnosti podataka i raspoloživosti sustava

-
Ponuditelj se obavezuje nadzirati propisani i dogovoreni backup podataka

-
Ponuditelj se obavezuje na zahtjev Naručitelja aktivirati neku od sačuvanih verzija godišnjeg ili mjesečnog backupa podataka s pripadajućom izvršnom verzijom aplikativnog rješenja i na taj način omogućiti uvid u isti, a za što će Naručitelj osigurati potrebnu infrastrukturu i licence

-
U slučaju prestanka poslovne suradnje Ponuditelj će na zahtjev Naručitelja jednokratno osigurati izvoz podataka koji se nalaze u bazama podataka i datotečnom sustavu u čitljivom digitalnom obliku te iste isporučiti Naručitelju

II. Usluge preventivnog održavanja i administracije  IS-a

Preventivno održavanje: preventivne promjene i prilagodbe IS-a nakon isporuke sa svrhom otkrivanja i ispravljanja skrivenih pogrešaka u IS-u prije pojavljivanja greške u redovnom radu IS-a.

Administracija sustava:  održavanje i upravljanje bitnih dijelova IS-a (sistemskog software-a, aplikativnog software-a, baze podataka, repozitorija korisnika sustava, prava pristupa, zaštiti IS-a i dr.).

-
održavanje i jamstvo pune funkcionalnosti aplikativnog dijela i ostalih dijelova IS-a

-
usluge upravljanja Repozitorijem korisnika sustava (User Management) i prava pristupa sustavu (Security)

-
usluge upravljanja i administriranja osnovnih parametara rada sustava (osnovna logika i način rada IS-a)

-
usluge održavanja nižih slojeva sustava (sistemskog software-a):

d.
OS – Operativni sustava (Linux operativnog sustava)

Prijem i analiza email poruka sa svih servera. Na osnovu dobivenih informacija (zauzeće diskova, zauzeće memorije, stanje procesa, informacije o korisnicima i sl.). Uočeni problemi se rješavaju ili prosljeđuju informacije osobi prema  nadležnosti i utvrđenoj hijerarhiji u projektu. Obavljanje potrebnih podešenja postavki na poslužiteljima, kao i ostale stvari potrebne suradnicima za neometano odvijanje poslovnih procesa i  funkcioniranje aplikativnog sustava. U izvanrednim situacijama kao što su ispadi struje ili drugi nepredviđeni ispadi sustava, vrše se dodatne provjere na serveru (provjera oštećenosti datoteka, funkcionalnosti servisa i dr.).

e.
Baze podataka (Database server)


Dnevne aktivnosti: nadgledanje ispravnosti funkcioniranja baze podataka, nadgledanje sigurnosnih aspekata baze podataka; nadzor, izrada i analiza backup-a baze podataka, analiza log i trace datoteka baze podataka; nadzor, izrada i analiza backup-a digitalnih fotografija prekršaja; nadzor interoperabilnosti aplikacija i DB sustava; nadgledanje iskorištenosti diskovnog prostora i iskorištenosti prostora unutar tablespace-ova.

Periodičke aktivnosti: praćenje izlaska patch-eva/update-a za bazu podataka te instalacija preporučenih i onih za koje se ukaže potreba; analiza tablica i indeksa - shrink-anje tablica i rebuild indeksa u svrhu poboljšanja performansi; analiza i optimiziranje performansi baze podataka, memorijskih struktura, pozadinskih procesa i ostalih elemenata DB sustava (CPU, disk I/O).

f.
Midelware-a (Application server)


Dnevne aktivnosti: kontrola funkcionalnosti svih AS poslužitelja i pregled log datoteka, kontrola sinkronizacije; kontrola funkcionalnosti i nadzor rada servera za upravljanje digitalnim fotografijama prekršaja (Image server); kontrola svih queova (redova čekanja); kontrola sinkronizacijskih ciklusa (provjera alertova i neuspješnih ciklusa); provjera broja aktivnih sinkronizacijskih sesija; kontrola opterećenosti sustava (memorijskog opterećenja i sl.) te optimiziranje performansi.


Periodične aktivnosti: aktivnosti kod rebuildanja indeksa (zaustavljanje sinkronizacije, zaustavljanje aplikacijskih servera, pokretanje aplikacijskih servera); čišćenje log datoteka svih procesa; praćenje izlaska zakrpa (patch) i apliciranje zakrpa na aplikacijskim serverima; testiranje i monitoring nakon primjene patch-a.

2.2. DODATNI SATI - VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o.

Dodatni sati za uslugu proširene podrške koje obuhvaćaju dodatne radove na informacijskom sustavu Naručitelja, edukaciju, tumačenja zakonskih propisa, dorade po zahtjevu Naručitelja i konzultacije, a sastoje se od:

i.
Dodatnih sati za podršku održavanju Oracle tehnološke platforme uključujući podršku za baze podataka, aplikativne servere, operativne sustave i ostale Oracle proizvode

ii.
Dodatnih sati za pružanje aplikacijske ekspertize po područjima/modulima, edukaciju ključnih korisnika, izradu strateških planova izgradnje i/ili unaprjeđenja informacijskog sustava naručitelja  sukladno strateškim ciljevima, izrada funkcionalne specifikacije za rad razvojnih inženjera, izradu tehničke dokumentacije

Usluge proširene podrške Izvršitelj će naplatiti Naručitelju nakon konzumacije istih temeljem primopredajnog zapisnika.
5. Količina predmeta nabave
Predviđena količine predmeta nabave razvidna je iz priloženog troškovnika.

Predviđene količine predmeta nabave za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma na četiri godine. 

Stvarna nabavljena količina robe temeljem sklopljenog Okvirnog sporazuma može biti veća ili manja od predviđene  količine.
6. Procijenjena vrijednost nabave
Procijenjena vrijednost nabave: 3.400.000,00 kn (bez PDV-a).
ZAGREBAČKI HOLDING d.o.o. – 1.400.000,00 kn

VODOOPSKRBA I ODVODNJA d.o.o. – 2.000.000,00 kn
Svako trgovačko društvo izvršava okvirni sporazum do visine procijenjene vrijednosti nabave iskazane u planu nabave trgovačkog društva.
7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi 
Ugovor o javnoj nabavi usluga
8. Bitni i posebni uvjeti okvirnog sporazuma te način sklapanja ugovora o javnoj nabavi 
8.1. Strane okvirnog sporazuma

Okvirni sporazum sklopit će se s jednim gospodarskim subjektom, sukladno kriteriju za odabir i traženim uvjetima iz dokumentacije o nabavi. 

Okvirni sporazum ne obvezuje stranke na izvršenje okvirnog sporazuma.
S ponuditeljem čija ponuda bude odabrana sklopit će se okvirni sporazum na razdoblje od 4 godine računajući od dana obostranog potpisa okvirnog sporazuma.

8.2. Bitni uvjeti okvirnog sporazuma

Pri sklapanju ugovora koji se temelje na okvirnom sporazumu, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirnog sporazuma.

Bitnim uvjetima okvirnog sporazuma smatraju se:

· predmet nabave

· rok trajanja okvirnog sporazuma

· rok izvršenja predmeta nabave

· način i uvjeti plaćanja

· jedinične cijene iz troškovnika nepromjenjive su za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma 
· kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma

8.3. Sklapanje ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma

Ugovori na temelju okvirnog sporazuma dodjeljuju se prema uvjetima utvrđenim u okvirnom sporazumu.

Naručitelj može u pisanom obliku od gospodarskog subjekta koji je stranka okvirnog sporazuma zatražiti da dopuni svoju ponudu, ako je to nužno.

Ugovor o javnoj nabavi sklapat će se sukladno potrebama naručitelja i osiguranim financijskim sredstvima tijekom važenja okvirnog sporazuma.

Ugovor o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma sklapa se u pisanom obliku, a isti učinak može imati i narudžbenica koja mora imati sve bitne uvjete kao i ugovor.
Pri sklapanju ugovora koji se sklapaju na temelju okvirnog sporazuma strane ne smiju mijenjati bitne uvjete okvirnog sporazuma. U postupku ponovne provedbe nadmetanja gospodarski subjekti koristit će se relativnim ponderom cijene u iznosu od 100 %, odnosno gospodarski subjekti mogu mijenjati cijenu samo na niže.
Središnje tijelo/javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja sukladno Zakonu o javnoj nabavi.

Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor on obvezno sadrži i podatke navedene u članku 222. Zakona o javnoj nabavi.

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio)

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja)

U slučaju promjene podugovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. Zakona o javnoj nabavi. 

Ugovorna kazna
Ako odabrani ponuditelj ne izvrši obveze u ugovorenim rokovima, dužan je Naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5% od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan zakašnjenja, te nadoknaditi Naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz toga proizašla.
Ukupni iznos ugovorne kazne ne može biti veći od 10% (deset posto) od ukupno ugovorene vrijednosti. Pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti isključuje pravo Naručitelja na naknadu eventualne štete preko iznosa ugovorne kazne.
Odredbe o ugovornoj kazni neće se primjenjivati ako je ugovoreni rok prekoračen uslijed više sile ili krivnjom trećih osoba, a što Izvršitelj mora dokazati. 
Plaćanje ugovorne kazne ne oslobađa odabranog ponuditelja obveze izvršenja predmeta ovog Ugovora.
8.4. Kontrola i praćenje izvršenja okvirnog sporazuma

Sukladno odredbi članka 313. Zakona o javnoj nabavi, naručitelj je obvezan kontrolirati izvršenje ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima iz ove dokumentacije i odabrane ponude.

Tijekom trajanja Okvirnog sporazuma naručitelj će provjeravati da li se predmet nabave izvršava sukladno ugovorenom.

9. Elektronička dražba 
Elektronička dražba se ne provodi.
10. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Mjesto izvršenja predmeta nabave je grad Zagreb
11. Rok izvršenja predmeta nabave
Duljina trajanja sklopljenih ugovora izdanih na temelju Okvirnog sporazuma: ovisiti će o stvarnim potrebama Naručitelja u trajanju ne duljem od 12 mjeseci.
Dinamika izvršenja: sukcesivno tijekom trajanja okvirnog sporazuma prema utvrđenom u Opisu predmeta nabave
Naručitelj zadržava pravo zahtijevati od odabranog ponuditelja vremensko produljenje roka trajanja ugovora u slučaju da financijska sredstva na ugovoru nisu do vremenskog isteka ugovora u potpunosti realizirana
12. Nuđenje grupa ili dijelova predmeta nabave
Nije dozvoljeno nuđenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave. Zbog prirode predmeta nabave i činjenice da se radi o predmetu nabave koji predstavlja cjelinu, odnosno o održavanju jednog informatičkog sustava, Naručitelj nije u mogućnosti predmet podijeliti na grupe predmeta nabave.
13. Jamstva
Ponuditelji su dužni dostaviti u izvorniku sljedeća jamstva:
13.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 100.000,00 kn (stotisućakuna). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj  odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma.

Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti u obliku bankarske garancije na poziv. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti koji ne smije biti kraći od roka valjanosti ponude. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist središnjeg tijela za javnu nabavu (Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937).
NAPOMENA: U TEKSTU BANKARSKE GARANCIJE OBAVEZNO JE TAKSATIVNO NAVESTI SVA prethodno naznačena 4 SLUČAJA za koja se izdaje jamstvo: 

1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 

2. nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi
3. neprihvaćanja ispravka računske greške 

4. odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma.
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Postupak nabave ODRŽAVANJE I NADOGRADNJA APLIKACIJA INFOART, evidencijski broj: 2017-2482 - Dio/dijelovi koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“, odnosno u skladu s točkom 20. dokumentacije o nabavi.
U slučaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan od članova.
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije.
Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi:

Primatelj uplate: Grad Zagreb 

IBAN: HR3423600001813300007

Model: HR68

Poziv na broj: 7706-OIB uplatioca-01

Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj otvorenog postupka
Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude.
14. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta 
14.1. Osnove za isključenje gospodarskog subjekta
14.1.1. Nekažnjavanje

Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

b) korupciju, na temelju članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

c) prijevaru, na temelju članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona članka 224. (prijevara) i članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i pranje novca (članak 279.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 

2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih kaznenih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 
Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama) za sve gospodarske subjekte u ponudi
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje:
izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. 
14.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
Iznimno, središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja.

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje:
potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.
14.1.3. Ostale osnove za isključenja gospodarskog subjekta
Središnje tijelo može isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako:
1. gospodarski subjekt pokaže značajne ili opetovane nedostatke tijekom provedbe bitnih zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavi čija je posljedica bila prijevremeni raskid tog ugovora, naknada štete ili druga slična sankcija 

2. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priložiti popratne dokumente
3. se sukob interesa u smislu Poglavlja 8. Glave III. Dijela Prvog Zakona o javnoj nabavi ne može učinkovito ukloniti drugim, manje drastičnim mjerama. 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je dvije godine od dana dotičnog događaja.
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti
Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.3. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem – u dijelu koji se odnosi na gore navedene osnove za isključenje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na podugovaratelje. Ako središnje tijelo utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od 5 dana.

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir, ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente.
Smatra se da su dokazi iz članka 265. stavka 1. ZJN 2016 ažurirani ako nisu stariji od dana u kojem istječe rok za dostavu ponuda ili zahtjeva za sudjelovanje.
15. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)
15.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
Profesionalnu sposobnost gospodarski subjekt dokazuje samostalno ili u zajednici gospodarskih subjekata, odnosno ne može dokazati profesionalnu sposobnost oslanjajući se na sposobnost drugog subjekta pa niti na podugovaratelje.
NAPOMENA: ponuditelj i član zajednice ponuditelja, ukoliko popune Odjeljak α-opći navod za sve kriterije za odabir, nisu dužni popunjavati niti jedan drugi odjeljak u Dio IV: Kriterij za odabir gospodarskog subjekta ESPD obrasca
15.1.1.   Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana.  

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i  člana zajednice gospodarskih subjekata
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana

15.2. TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST
15.2.1.  Popis pruženih usluga

Ukoliko se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz popis pruženih usluga navedenih u  točki 15.2.1. ti subjekti ukoliko nisu navedeni kao članovi zajednice ponuditelja, moraju biti navedeni kao podugovaratelji.

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pružio usluge iste ili slične predmetu nabave s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a pružene/ih usluge/a mora biti minimalno u visini ¼ procijenjene vrijednosti nabave čime gospodarski subjekt dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost i da je, s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave, sposoban kvalitetno obavljati usluge iz predmeta nabave.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.2.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata , odnosno Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 1b), točka 10)) ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
popis o urednom izvršenju istih ili sličnih usluga u godini u kojoj je započeo postupak i tijekom tri godine koje prethode toj godini s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a pružene/ih usluge/a  mora biti minimalno u visini ¼  procijenjene vrijednosti nabave. Popis sadrži minimalno opis, vrijednost, datum završetka usluga, te naziv druge ugovorne strane
16. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata
Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, koji se odnosi na ekonomsku i financijsku i tehničku i stručnu sposobnost (izuzev kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije ili uz relevantno stručno iskustvo), osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 

Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave osloniti na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije ili uz relevantno stručno iskustvo, samo ako će ti subjekti izvršavati usluge za koje se ta sposobnost traži. 

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati središnjem tijelu da će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamjeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog subjekta. 

Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili drugih subjekata pod uvjetima određenim ovom točkom. 
17.  Pravila dostave dokumenata 
Umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće osobe, gospodarski subjekt dostavlja ESPD. ESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt:

· nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz postupka javne nabave (osnove za isključenje)

· ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta

· ispunjava objektivna pravila i kriterije određena za smanjenje broja sposobnih natjecatelja, ako je primjenjivo. 
U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te on sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, središnjem tijelu dostaviti te dokumente.

Ako središnje tijelo može dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska adresa baze podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (doc. format) i na hrvatskom jeziku dostupan je za preuzimanje na Portalu javne nabave: (http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/EU%20akti/Prilog2-ESPD-obrazac.doc). Servis za elektroničko popunjavanje ESPD-a (xml. format) je dostupan na internetskoj adresi https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=hr. Osim navedenog gospodarski subjekti mogu preuzeti i obrazac koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi (Obrazac 1: Standardni obrazac za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)).
ESPD obrazac mora biti popunjen u: 
· Dio I. Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju ili naručitelju
· Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu
· Dio III. Osnove za isključenje 

· Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama

· Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje

· Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem: u dijelu koji se odnosi na gore navedenu osnovu za isključenje

· Dio IV. Kriteriji za odabir:

· Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: prema naznačenom u točki 15.1.
· Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: prema naznačenom u točki 15.2. 

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac.

Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su dostaviti zasebni ESPD obrazac.

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj osobi).
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanja.
Središnje tijelo može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, središnje tijelo može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.

Središnje tijelo je obvezno prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente), osim ako središnje tijelo već posjeduje te dokumente. 

Ažurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave središnjem tijelu te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.
Središnje tijelo može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurirane popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 14. i 15. Dokumentacije o nabavi, središnje tijelo će odbiti ponudu tog ponuditelja te postupiti sukladno gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje.

Gospodarske se subjekte može isključiti iz postupka nabave ili oni mogu biti predmet progona na temelju nacionalnog prava u slučajevima ozbiljnog lažnog prikazivanja činjenica pri ispunjavanju ESPD-a ili, općenito, pri dostavi podataka zatraženih radi provjere nepostojanja osnova za isključenje ili ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, odnosno ako su ti podaci prikriveni ili gospodarski subjekti ne mogu dostaviti popratne dokumente.
18. odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem Elektroničkog oglasnika javne nabave, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem.
19. Podugovaranje
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi: 

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja. 

Javni naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio.

Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

U slučaju promjene pougovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. i 225. Zakona o javnoj nabavi.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja na izvršenje ugovora o javnoj nabavi. 
20. Sadržaj i način izrade ponude
Gospodarski subjekt se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove dokumentacije o nabavi. Propisani tekst dokumentacije o nabavi ne smije se mijenjati i nadopunjavati.

Dokumentaciju o nabavi gospodarski subjekt može preuzeti s internetskih stranica Narodnih novina (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/). 

Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz dokumentacije o nabavi. 

Ponudu obavezno sačinjavaju:

1.  uvez ponude sukladno obrascu Elektroničkog oglasnika javne nabave

2.  jamstvo za ozbiljnost ponude
3.  popunjen ESPD obrazac 
4.  popunjen troškovnik 
Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova.
   21. Izmjena ponude i odustajanje od ponude 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 

Prilikom izmjene ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ponude predaje nova ponuda koja sadrži izmijenjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u EOJN RH, Naručitelju se šalje nova izmijenjena ponuda.

Ovaj korak zahtjeva ponovno učitavanje/upisivanje financijskih značajki ponude (troškovnika i/ili ponudbenog lista u slučaju nestandardiziranog troškovnika) u sustavu elektroničkog oglasnika. U slučaju da je predan stari uvez ponude, ponuda neće biti sigurno uvezana i smatrat će se nepravilnom (ponuda koja nije izrađena u skladu s dokumentacijom o nabavi).

Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u EOJN RH-u, odabirom na mogućnost „Odustajanje“.

Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.

22. Način elektroničke dostave ponude
   22.1. Dostava ponude elektroničkim putem
Obvezna je elektronička dostava ponuda putem EOJN-e. Ponuditelj ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Središnje tijelo otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN-a Republike Hrvatske, zastoj u radu EOJN-a ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN-a. U slučaju nedostupnosti EOJN-a primijenit će se odredbe članaka 239. do 241. Zakona o javnoj nabavi.

Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN, vezujući se na elektroničku objavu poziva na nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi.

Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući i kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama EOJN-a na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između

ponuditelja i Središnjeg tijela će se obavljati na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda stoga će Ovlaštene osobe Središnjeg tijela/Naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Središnje tijelo zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju o nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN će trajno onemogućiti pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

    22.2. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 

Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih dijelova ponude, Središnje tijelo prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu. 

Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude. 

U slučaju kada gospodarski subjekti uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavljaju određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekti ih dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. 

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude gospodarski subjekt ili šalje poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predaje neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi. 

Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije.  
23. Varijante ponude
Varijante ponude nisu dopuštene.
24. Cijena predmeta nabave
Gospodarski subjekti su dužni dostaviti ponudu s cijenom u kunama. Cijena je nepromjenjiva. 
Cijena se piše brojkama. Cijena ponude izražava se za cjelokupan predmet nabave. 

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti.

Gospodarski subjekt treba popuniti priloženi troškovnik i upisati sve jedinične i ukupne cijene, kao i sveukupni iznos.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku. 

Ako Ponuditelj promijeni tekst ili količine navedene u Troškovniku, smatrat će se da je takav Troškovnik nepotpun i nevažeći te će ponuda biti odbijena.

25. Rok, način i uvjeti plaćanja 
Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog troškovnika i stvarno izvršenih usluga.

Ponuditelj mora svom računu odnosno situaciji obvezno priložiti račune odnosno situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti Ponuditelju/članu zajednice ponuditelja u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 
Ukupna plaćanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju svih ugovora sklopljenih na temelju okvirnog sporazuma ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave.
26. Rok valjanosti ponude
Rok valjanosti ponude je od dana otvaranja ponuda (uključujući i dan otvaranja) do __.__._____.
Na zahtjev središnjeg tijela, ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Središnje tijelo je obvezno prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od 5 dana.

27. Kriterij za odabir ponude
Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude i njihov relativan značaj:

	Redni broj
	Kriterij
	Broj bodova

	1.
	Cijena ponude
	90 bodova

	2.
	Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta
	10 bodova

	
	Maksimalni broj bodova
	100 bodova


Ukupni broj bodova pojedinog ponuditelja naručitelj će dobiti zbrajanjem bodova dobivenih prema navedenim kriterijima: 

UB=CP+VO

pri čemu je:

UB – ukupan broj bodova

CP – broj bodova ostvaren za ponuđenu cijenu

VO – broj bodova ostvaren za ponuđeno vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta
Ekonomski najpovoljnija ponuda je valjana ponuda s najvećim ukupnim brojem bodova (UB) 

Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.

1.Financijski kriterij-cijena ponude (CP)

Bodovna vrijednost prema ovom kriteriju izračunava se prema slijedećoj formuli:

CP= (Cmin/Cp) x 90

gdje je:

CP-bodovi po kriteriju cijene

Cp-cijena iz ponude ponuditelja koja se ocjenjuje (bez PDV-a)

Cmin-najniža cijena od svih ponuđenih valjanih ponuda (bez PDV-a)

Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 90.

2.Nefinancijski kriterij- Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta (VO)
Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta. Najkraće vrijeme iznosi 30 min. Ponuditelji koji iskažu vrijeme odaziva kraće od 30 minuta biti će bodovani isto kao i oni koji iskažu vrijeme od 30 min. Ponude u kojima će biti iskazano vrijeme odaziva duže od 60 minuta biti će ocijenjene nepravilnim.

gdje je:                                        

VO= (Vmin/Vp) x 10 

Vp – vrijeme odaziva u promatranoj ponudi 

Vmin – najkraće vrijeme odaziva 
Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 10.

Vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta moguće je iskazivati isključivo cijelim brojem (ne decimalnim) u minutama (npr. 30, 35, 40 i sl.), a dostavlja se u obliku izjave ponuditelja u slobodnoj formi, te se upload-a prilikom predaje ponude. 

Ukoliko izjava nije dostavljena u roku za dostavu ponuda ili ne sadrži navod o trajanju vrjemena odaziva za kvarove kritičnog prioriteta smatrat će se da ponuditelj nudi maksimalno vrijeme odaziva za kvarove kritičnog prioriteta.
28. Jezik na kojem se izrađuje ponuda
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ukoliko su neki od dokumenata i dokaza traženih dokumentacijom o nabavi na nekom od stranih jezika gospodarski subjekt je dužan dostaviti i prijevod dokumenta/dokaza na hrvatski jezik izvršenog po ovlaštenom prevoditelju.
29. Datum, mjesto i vrijeme dostave i otvaranja ponuda 
Rok za podnošenje ponuda je  ________________ do _________ sati. 
Dio/Dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od ponude mogu se poslati poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predati neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi.
Javno otvaranje ponuda obavit će se dana _______________ 2017. godine, u _________ sati, u Uredu za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, 10020 Zagreb, u dvorani 101 na I katu.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja (članak 282. stavak 8. Zakona o javnoj nabavi). 

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda. 
30. Rok donošenja odluke o odabiru ili poništenju 
120 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.
31. Uradci/Dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima
Neposredno nakon završetka postupka javne nabave središnje tijelo će svim ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude.

   32. Tajnost dokumentacije 
Dio ponude koji gospodarski subjekt na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta želi označiti tajnom (uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda) mora se prilikom pripreme ponude označiti tajnom i u sustavu EOJN RH-a priložiti kao zaseban dokument, odvojeno od dijelova koji se ne smatraju tajnim. Gospodarski subjekt dužan je, temeljem članka 52. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi, u uvodnom dijelu dokumenta kojeg označi tajnom, navesti pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima. 

Sukladno članku 52. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi, gospodarski subjekti ne smiju u postupcima javne nabave označiti tajnom:

-
cijenu ponude,

-
troškovnik, 

-
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,

-
javne isprave,

-
izvatke iz javnih registara te

- 
druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podazkonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom. 

Središnje tijelo ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Središnje tijelo smije otkriti podatke iz članka 52. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni označili tajnom.

Sukladno ovoj Dokumentaciji o nabavi za dokaze sposobnosti ponuditelja, svi zahtijevani dokumenti su javnog karaktera i nema potrebe za označavanjem istih poslovnom tajnom.

   33. Kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti  

Ukoliko u troškovniku postoji dodatak "ili jednakovrijedan" i ako gospodarski subjekt nudi jednakovrijedan proizvod mora na za to predviđenim praznim mjestima troškovnika, prema odgovarajućim stavkama, navesti podatke o proizvodu i tipu odgovarajućeg proizvoda koji nudi, te ako se to traži, i ostale podatke koji se odnose na taj proizvod.    
Ovisno o proizvodu, kao dokaz jednakovrijednosti, gospodarski subjekt mora dostaviti tehničku dokumentaciju o proizvodu iz koje je moguća i vidljiva usporedba te nedvojbena ocjena jednakovrijednosti (tehničke karakteristike, atesti, norme, certifikati, sukladnosti i sl.), prema kriterijima mjerodavnima za ocjenu jednakovrijednosti navedenima u troškovniku.
 Odredbe o normama

U dokumentaciji o nabavi i troškovniku ovog postupka nabave navedena su tehnička pravila koja opisuju predmet nabave pomoću hrvatskih odnosno europskih odnosno međunarodnih normi. Ponuditelj treba ponuditi predmet nabave u skladu s normama iz dokumentacije o nabavi ili jednakovrijednim normama. S toga za svaku navedenu normu navedenu pod dotičnom  normizacijskom sustavu dozvoljeno je nuditi jednakovrijednu normu, tehničko odobrenje odnosno uputu iz odgovarajuće hrvatske, europske ili međunarodne nomenklature.
34. Pouka o pravnom lijeku 
Nezadovoljna strana može izjavljivanjem žalbe tražiti zaštitu svojih prava pred Državnom komisijom za kontrolu postupaka javne nabave. 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji.
Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.
Istodobno s dostavljanjem žalbe Državnoj komisiji, žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti i središnjem tijelu na dokaziv način. 
Žalba se izjavljuje u roku od 10 dana, i to od dana:

-
objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi

-
objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka

-
objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije

-
otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje središnjeg tijela da valjano odgovori na pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda

-
primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, ili razloge poništenja.

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. Zakona o javnoj nabavi.
   35. Završne odredbe 

Za sve što nije regulirano dokumentacijom o nabavi primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16) i podzakonski propisi doneseni temeljem istog.
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